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1. Пояснительная записка 

1.1. Нормативная база реализации ОПОП ОУ 

Настоящий учебный план основной профессиональной образовательной 

программы среднего профессионального образования ГБПОУ Краснодарского края 

«Сочинский колледж поликультурного образования» разработан на основе федерального 

государственного образовательного стандарта по специальности среднего 

профессионального образования 43.02.14. Гостиничное дело, утвержденного приказом 

Министерства образования и науки Российской Федерации № 1552 от 09 декабря 2016 

года   и  примерной основной образовательной программы, разработанной  Федеральным 

учебно-методическое объединением в системе среднего профессионального образования 

по укрупненной группе профессий, специальностей 43.00.00 Сервис и туризм 

(Экспертные организации: Совет по профессиональным квалификациям в индустрии 

гостеприимства, НП «Гильдия профессионалов туризма и сервиса», ГБПОУ Первый 

Московский образовательный комплекс») в 2016 году.  

 

1.2. Организация учебного процесса и режим занятий 

Учебный год в ГБПОУ Краснодарского края «Сочинский колледж 

поликультурного образования» (далее ГБПОУ КК СКПО) начинается 1 сентября. 

Объем обязательной учебной нагрузки составляет 36 часов в неделю в период 

теоретического обучения. Продолжительность учебной недели – шесть дней. 

Продолжительность учебного занятия – 90 минут (2 урока по 45 минут).   

Консультации для обучающихся очной формы получения образования 

предусматриваются в объеме 4 часов на каждого обучающегося на каждый учебный год, в 

том числе в период реализации программы среднего (полного) общего образования для 

лиц, обучающихся на базе основного общего образования, и не учитываются при расчете 

объемов учебного времени. 

В соответствии с п. 3 ст. 15 Закона РФ «Об образовании» и п. 30 Приказа 

Министерства образования и науки Российской Федерации (Минобрнауки России) от 14 

июня 2013 г. N 464 г. Москва "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования", а так же  Приказа Министерства образования и науки 

РФ от 15 декабря 2014 г. N 1580 "О внесении изменений в Порядок организации и 

осуществления образовательной деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования, утвержденный приказом Министерства образования и 

науки Российской Федерации от 14 июня 2013 г. N 464", образовательное учреждение 

самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности 

промежуточной аттестации обучающихся. В связи с этим, при освоении ОПОП по 

специальности СПО 43.02.14. Гостиничное дело в ГБПОУ КК СКПО применяются: 

зачеты (в том числе дифференцированные зачеты с выставлением балльных отметок) и 

экзамены (в т. ч. экзамены (квалификационные) по каждому профессиональному модулю 

без выставления балльных отметок). Перед каждым экзаменом во время недели 

промежуточной аттестации предусмотрена групповая консультация.  

Промежуточная аттестация в условиях реализации модульно-компетентностного 

подхода в профессиональном образовании проводится непосредственно после завершения 

освоения программ профессиональных модулей и/или учебных дисциплин. Учебные 

дисциплины или профессиональные модули, которые  осваиваются в течение нескольких 

семестров, оканчиваются итоговой формой контроля промежуточной аттестации не в 



каждом семестре. Учет учебных достижений обучающихся проводится при помощи 

различных форм текущего контроля: тестирование, опрос, контрольная работа.  

Переводные и семестровые экзамены проводятся по расписанию, утвержденному 

директором колледжа. Расписание доводится до сведения студентов и преподавателей не 

позднее, чем за 10 дней до начала экзаменационной сессии.  

 Оценка знаний студентов при сдаче экзаменов и дифференцированных зачетов, а 

также при защите курсовых проектов производится по цифровой пятибалльной системе: 

“5” отлично, “4” хорошо, “3” удовлетворительно, “2” неудовлетворительно. По зачетам 

проставляется оценка «зачтено».  

Промежуточная аттестация в форме зачета или дифференцированного зачета 

проводится за счет часов, отведенных на освоение соответствующей учебной дисциплины 

или профессионального модуля. Промежуточную аттестацию в форме экзамена следует 

проводить в день, освобожденный от других форм учебной нагрузки. 

На промежуточную аттестацию в форме экзаменов отводится суммарно 72 часа (2 

недели) в году, в последний год обучения – 36 часов (1 неделя).  

В соответствии с п. 32 Приказа Министерства образования и науки Российской 

Федерации (Минобрнауки России) от 14 июня 2013 г. N 464 г. Москва "Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования" в каждом 

учебном году количество экзаменов не должно превышать 8, а количество зачетов – 10 

(без учета зачетов по физической культуре). 

Общая продолжительность каникул при освоении основной профессиональной 

образовательной программы составляет 8–11 недель в учебном году, в том числе, не менее 

2 недель в зимний период. 

Согласно Положению об учебной и производственной практике студентов 

(курсантов), осваивающих основные профессиональные образовательные программы 

среднего профессионального образования (приказ Министерства Образования и науки РФ 

от 26 ноября 2009 г. №673 «Об утверждении Положения об учебной и производственной 

практике студентов (курсантов), осваивающих основные профессиональные 

образовательные программы среднего профессионального образования») учебная 

практика и практика по профилю специальности проводятся путем чередования с 

теоретическими занятиями по неделям для обеспечения связи между содержанием 

учебной практики и результатами обучения в рамках модулей ОПОП СПО по видам 

профессиональной деятельности. 

Учебная практика проводится в несколько этапов в рамках профессиональных 

модулей. Практика по профилю специальности проводится также поэтапно (путем 

чередования с теоретическими занятиями по неделям) с целью расширения и углубления 

знаний, умений и приобретения практического опыта на основе изучения 

соответствующих разделов междисциплинарных курсов в рамках профессиональных 

модулей. 

Производственная практика (преддипломная) проводится непрерывно после 

освоения учебной практики и практики по профилю специальности в течение  4 недель в 8 

семестре. Преддипломная практика направлена на углубление студентом первоначального 

профессионального опыта, развитие общих и профессиональных компетенций, проверку 

его готовности к самостоятельной трудовой деятельности, а также на подготовку к 

выполнению выпускной квалификационной работы (дипломной работы). 

 

 

 

 

 

 



График распределения учебной и производственной  практик 

 

Наименование 

модуля 

1 

семестр 

2 

семестр 

3 

семестр 

4 

семестр 

5 

семестр 

6 

семестр 

7 

семестр 

8 

семестр 

ПМ. 01 

Организация и 

контроль 

деятельности 

сотрудников 

службы приема 

и размещения 

  

 

УП 

72 ч 
ПП 

72 ч 

  

  

ПМ. 02 

Организация и 

контроль 

деятельности 

сотрудников 

службы 

питания 

  

   

УП 

72 ч 

ПП 

108 ч 

 

  

ПМ. 03 

Организация и 

контроль 

деятельности 

службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного 

фонда 

  

    

 

УП 

72 ч 

ПП 

72 ч 

 

ПМ.04 

Организация и 

контроль  

деятельности 

сотрудников 

службы 

бронирования и 

продаж 

  

  

УП 

72 ч 

ПП  

72 ч 

 

 

  

 

 

 

 

ПМ.05 

Выполнение 

работ по одной 

или нескольким 

профессиям 

рабочих, 

должностям 

служащих 

  

УП 

72 ч 

ПП  

72 ч 

 

    

 

 

 



1.4. Формирование вариативной части ОПОП 

Распределение часов вариативной части ОПОП при разработке учебного плана по 

специальности СПО 43.02.14. Гостиничное дело, происходило следующим образом: 



 

 Наименование дисциплины 

Всего по 

УД/МДК по 

стандарту 

Добелено часов 

из вариативной 

части 

Всего по 

УД/МДК в 

учебном 

плане 

ОГСЭ.00 
Общий гуманитарный и социально-

экономический цикл 

Не менее  

468 
44 512 

ОГСЭ.01 Основы философии   48 

ОГСЭ.02 История   48 

ОГСЭ.03 
Иностранный язык в 

профессиональной деятельности 
  172 

ОГСЭ.04 Физическая культура   176 

ОГСЭ 05 Психология общения   68 

ЕН.00 
Математический и общий 

естественнонаучный цикл 

Не менее  

144 
 144 

ЕН.01. 

Информатика и информационные 

технологии в профессиональной 

деятельности 

  144 

ОП.00 Общепрофепрофессиональный цикл 
Не менее  

612 
518 1130 

ОП 01. 
Менеджмент и управление 

персоналом в гостиничном деле 
  124 

ОП 02. 
Основы маркетинга гостиничных 

услуг 
  76 

ОП 03. 

Правовое и документационное 

обеспечение профессиональной 

деятельности 

  76 

ОП 04. 
Экономика и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия 
  104 

ОП 05. 
Требования к зданиям и инженерным 

системам гостиничного предприятия 
  48 

ОП 06 Иностранный язык (второй)   432 



ОП 07 
Предпринимательская деятельность в 

сфере гостиничного бизнеса 
  54 

ОП 08 Безопасность жизнедеятельности   74 

ОП.10 
Основы финансовой грамотности* 

 
 48 48 

ОП.11 
Охрана труда на предприятии* 

 
 56 56 

ОП.12 
Стандартизация и сертификация в 

гостиничной сфере* 
 38 38 

П.00 Профессиональный цикл 
Не менее 

1728 
410 2138 

ПМ. 01 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

приема и размещения 

  420 

МДК.01.01 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

приема и размещения 
  124 

МДК.01.02 

Иностранный язык в сфере 

профессиональной коммуникации для 

службы приема и размещения 
  152 

УП. 01 Учебная практика   72 

ПП. 01 Производственная практика   72 

ПМ. 02 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

питания 

  528 

МДК.02.01 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

питания 

  200 

МДК 02.02 

Иностранный язык в сфере 

профессиональной коммуникации для 

службы питания 

  148 

УП. 02 Учебная практика   72 

ПП. 02 Производственная практика   108 



ПМ. 03 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

  560 

МДК.03.01 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

  234 

МДК 03.02 

Иностранный язык в сфере 

профессиональной коммуникации для 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

  182 

УП. 03.01 Учебная практика   72 

ПП. 03.01 Производственная практика   72 

ПМ. 04 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж 

  352 

МДК.04.01 

Организация и контроль текущей 

деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж гостиничного 

продукта 

  124 

МДК 04.02 

Иностранный язык в сфере 

профессиональной коммуникации для 

службы бронирования и продаж 

  84 

УП. 04.01 Учебная практика   72 

ПП. 04.01 Производственная практика   72 

ПМ 05 

Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (горничная, 

портье, агент по закупам) 

  278 

ПМ 05 

Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих (горничная, 

  134 



портье, агент по закупам) 

УП. 05 Учебная практика   72 

ПП. 05 Производственная практика   72 

 
Вариативная часть 

образовательной программы 
1296   

 Преддипломная практика    144 

 Промежуточная аттестация 180  180 

ГИА.00 
Государственная итоговая 

аттестация 216  216 

Итого: 4464  4464 



 

*  введено образовательным учреждением 

Основанием для введения учебных дисциплин  Охрана труда на предприятии, 

Стандартизация и сертификация в гостиничной сфере,   являлась необходимость 

подготовки выпускников, к овладению  навыками, которые лежат в основе общих и 

профессиональных компетенций работников сферы услуг в условиях современной 

экономической ситуации. Содержание учебной дисциплины направлено на обучение 

студентов теоретическим и практическим знаниям в областях дизайна, налогообложения и 

т.д., усвоение знаний по вопросам изменений законодательной базы. Освоенное содержание 

и приобретённые умения позволят выпускнику принимать решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и нести за них ответственность, работать в коллективе и в 

команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями, осуществлять 

профессиональную деятельность в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14. 

Гостиничное дело. Основанием введения дисциплины Основы финансовой грамотности 

является письмо НМЦ Краснодарского края.  

1.5. Порядок аттестации обучающихся 

Количество недель, отведенных на промежуточную аттестацию распределяются следующим 

образом: 

1 год обучения: 

1 семестр – 0 недель, 

2 семестр – 2 недели, 

2 год обучения: 

3 семестр – 1 неделя, 

4 семестр – 1 неделя, 

3 год обучения: 

5 семестр – 1 неделя, 

6 семестр – 1 неделя, 

4 года обучения 

7 семестр – 0 недель, 

8 семестр – 1 неделя. 

 

№ семестра Наименование ОП, ПМ (МДК) Форма контроля 

2 

Русский  язык  Комплексный экзамен 

Современный русский Комплексный экзамен 

Математика экзамен 

Обществознание экзамен 

Основы права экзамен 

3 
Основы философии экзамен 

История экзамен 

4 

Менеджмент и управление персоналом в 

гостиничном деле 
экзамен 

МДК 05.01. Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям 

служащих 

Квалификационный экзамен 

Основы маркетинга гостиничных услуг 
экзамен 



ПМ.01 Организация и контроль деятельности 

сотрудников службы приема и размещения 

Квалификационный экзамен 

5 

ПМ. 04 Организация и контроль  деятельности 

сотрудников службы бронирования и продаж 
Квалификационный экзамен 

Иностранный язык в профессиональной 

деятельности  
экзамен 

Требования к зданиям и инженерным системам 

гостиничного предприятия  
экзамен 

6 

Информатика и информационные технологии в 

профессиональной деятельности 
экзамен 

Правовое и документационное обеспечение 

профессиональной деятельности 

экзамен 

ПМ. 02 Организация и контроль деятельности 

сотрудников службы питания 
Квалификационный экзамен 

8 

Экономика и бухгалтерский учет гостиничного 

предприятия 
экзамен 

Иностранный язык (второй) экзамен 

ПМ. 03 Организация и контроль деятельности 

службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда 

Квалификационный экзамен 

 

Порядок подготовки к экзаменам: 

Экзаменационные задания для проведения экзаменов составляются 

преподавателями соответствующих дисциплин, утверждаются  зам.директора по учебной 

работе не позднее чем за две недели до начала промежуточной аттестации. 

Задания по своему содержанию должны охватывать все основные вопросы 

пройденного материал по предмету. 

Число экзаменационных билетов должно быть обязательно больше числа студентов 

в экзаменующей группе. Для параллельных групп целесообразно иметь соответственное 

количество вариантов билетов. 

Порядок проведения экзаменов и оценки знаний: 

Экзамены принимаются преподавателем, который вел учебные занятия по данному 

предмету в экзаменуемой группе. 

Присутствие на экзамене посторонних лиц без разрешения директора колледжа не 

допускается 

На проведение экзаменов должно быть предусмотрено в среднем 0,33 учебного 

часа на каждого экзаменующегося. 

Во время сдачи устных экзаменов в аудитории может находиться одновременно не 

более 4-5 студентов. 

После ответа на вопросы экзаменационного билета, экзаменуемому могут быть 

предложены дополнительные вопросы, в пределах учебного материала, вынесенного на 

экзамены. 

Во время экзамена студенты с разрешения преподавателя  могут пользоваться 

справочной литературой, программами, макетами, картами и другими письменными 

пособиями. 

Письменные экзаменационные работы выполняются на бумаге со штампом 

колледжа. 

Письменные экзамены проводятся одновременно со всем составом группы.  



Государственная итоговая аттестация проводится в форме подготовки и защиты 

выпускной квалификационной работы и демонстрационного экзамена.  

Условия подготовки и процедура защиты выпускной квалификационной работы 

Не позднее чем за месяц до начала государственной итоговой аттестации 

выпускник представляет полностью завершенную работу заместителю директора по 

научно-методической работе для проверки на соответствие технического оформления 

работы требованиям. По итогам контроля заместитель директора по учебной работе за 

неделю до начала государственной итоговой аттестации готовит списки студентов, 

прошедших все этапы работы над ВКР и рекомендуемых к защите ВКР в установленным 

порядке для включения их в соответствующий проект приказа.  

 К выпускной квалификационной работе предъявляются следующие требования:  

актуальность, новизна, практическая значимость. 

Темы выпускных квалификационных работ определяются ГБПОУ КК СКПО. 

Студенту предоставляется право выбора темы выпускной квалификационной работы, в 

том числе предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности 

ее разработки для практического применения. При этом тематика выпускной 

квалификационной работы должна соответствовать содержанию одного или нескольких 

профессиональных модулей, входящих в образовательную программу среднего 

профессионального образования. 

Для подготовки выпускной квалификационной работы студенту назначается 

руководитель и, при необходимости, консультанты. Закрепление за студентами тем 

выпускных квалификационных работ, назначение руководителей и консультантов 

осуществляется приказом директора ГБПОУ КК СКПО. 

В период работы над ВКР студент проходит предварительную защиту - 

предзащиту: предзащиту теоретической и практической части ВКР. Предварительная 

защита выпускной квалификационной работы проводится с целью  

- ознакомится с результатами работы студентов по написанию теоретических глав ВКР,  

- определить правильность выделения объекта и предмета исследования, постановки 

проблемы, целей и задач исследования, 

- ознакомится с основными теоретическими выводами,  

- определить область практического исследования, его цели и задачи.  

- ознакомиться с основными выводами выпускника по итогам практической работы в 

исследуемой сфере деятельности,  

- определить соответствие содержания практической части ВКР объекту и предмету 

исследования, а также основным целям и задачам работы в соответствии с заявленной 

темой.  

Предварительная защита выпускной квалификационной работы является 

необходимым условием допуска работы к защите. Сроки предварительной защиты ВКР 

определяются графиком, который составляется заместителем директора по учебной  

работе в соответствии с годовым графиком учебного процесса. Предзащита дипломной 

работы проводится заместителем директора по научно- методической работе в 

присутствии руководителя (консультанта) с приглашением выпускника.  

 Решение о допуске работы к защите принимается заместителем директора по 

учебной  работе при соответствии содержания и оформления работы требованиям 

настоящего Положения, наличии положительного отзыва и ходатайства руководителя о 

допуске работы к защите. Если по результатам предварительной защиты дипломной 

работы принимается решение о невозможности ее допуска к защите, как не отвечающей 

предъявляемым требованиям, работа возвращается выпускнику для доработки, при этом 

указываются ее конкретные недостатки и даются рекомендации по их устранению, и 

заместителем директора по научно- методической работе определяется срок доработки (не 

более недели).  



После предварительной защиты ВКР руководитель (консультант) готовит отзыв о 

дипломной работе. В отзыве руководитель (консультант) дает характеристику дипломной 

работы, в которой отражает: актуальность темы дипломной работы, соответствие 

содержания дипломной работы поставленным целям, полноту и качество разработки темы 

и отдельных ее частей, степень самостоятельности, творчества, инициативности 

выпускника, умение работать с нормативными и литературными источниками, делать 

обоснованные выводы, систематичность и грамотность изложения материала и 

оформления работы, практическую значимость авторских предложений и рекомендаций, 

достоинства и недостатки дипломной работы. В заключительной части отзыва 

руководитель (консультант) излагает мнение о допуске дипломной работы к защите и 

возможности присвоения выпускнику соответствующей квалификации. Отзыв 

подписывается руководителем (консультантом).  

Завершенная и оформленная в соответствии с требованиями настоящего 

Положения выпускная квалификационная работа подписывается выпускником. К 

дипломной работе прилагаются задание на выпускную квалификационную работу,  отзыв 

руководителя и отзыв консультанта, если таковой был назначен и он изложил свое мнение 

в отдельном отзыве.  

Защита выпускной квалификационной работы 

Защита выпускной квалификационной работы проводится на открытом заседании 

государственной экзаменационную комиссии с участием не менее двух третей ее состава. 

Процедура защиты включает доклад обучающегося  (не более 15 мин.), чтение отзыва и 

рецензии, вопросы членов комиссии, ответы обучающегося. 

Защита работы предусматривает выступление руководителя выпускной 

квалификационной работы, а также рецензента. 

Защита выпускной квалификационной работы происходит согласно календарного графика 

по специальности. 

Критерии оценки выпускной квалификационной работы 

• актуальность темы и соответствие ее современным требованиям системы 

образования; 

• полнота и обстоятельность изложения теоретической части работы; 

• эффективность использования избранных методов исследования для решения 

поставленной проблемы; 

• обоснованность и ценность полученных результатов исследования и выводов, 

возможность их применения в практической деятельности; 

• полнота использования литературы; 

• качество доклада (сообщения) и ответов на вопросы при защите работы; 

• степень самостоятельности автора в разработке проблемы. 

При определении окончательной оценки по защите выпускной квалификационной работы 

учитываются: 

• доклад выпускника по каждому разделу работы; 

• ответы на вопросы; 

• оценка рецензента; 

• отзыв руководителя. 

Уровень выполнения и защиты выпускной квалификационной работы  оценивается в 

баллах:  

«5» - «отлично»; 

«4» – «хорошо»; 

«3» - «удовлетворительно»; 

«2» - «неудовлетворительно». 

Результаты защиты выпускной квалификационной работы объявляются в день защиты. 

Заседания государственной экзаменационной комиссии протоколируются. В протоколе 

записываются: 



• итоговая оценка выпускной квалификационной работы 

• особые мнения членов комиссии 

• присвоение  квалификации 

  

Присвоение квалификации  и выдача  документа о среднем профессиональном 

образовании осуществляется при условии успешного прохождения всех видов 

аттестационных испытаний, включенных в итоговую государственную аттестацию. 

Обучающемуся, имеющему оценку  «отлично» не менее чем по 75% дисциплин учебного 

плана, оценку «хорошо» по остальным дисциплинам, и прошедшему все виды 

аттестационных испытаний, входящих в государственную итоговую аттестацию, с 

оценкой «отлично», выдается диплом с отличием. 

Протоколы заседаний государственной экзаменационной комиссии подписываются 

председателем и ответственным секретарем комиссии. 

Обучающиеся, выполнившие выпускную квалификационную работу, но получившие при 

защите оценку «неудовлетворительно», имеют право на повторную защиту, но не ранее, 

чем через год. 

Обучающийся, получившему оценку «неудовлетворительно» при защите выпускной 

квалификационной работы, выдается академическая справка установленного образца. 

Академическая справка обменивается на диплом в соответствии с решением 

государственной экзаменационной комиссии после успешной  защиты обучающимся 

выпускной квалификационной работы. 

  

ПАСПОРТ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ГИА 

 

Особенности образовательной программы 

В рамках специальности предусмотрено освоение следующей квалификации: 

Специалист по гостеприимству. 

Применяемые материалы 

Для разработки оценочных заданий по квалификации применяются следующие 

материалы: 

Квалификация (сочетание 

квалификаций) 

Профессиональный 

стандарт 

Компетенция 

Ворлдскиллс 

Специалист по гостеприимству 33.022 Работник по 

приему и размещению 

гостей 

Администрирование 

отеля. Код 1.2 

 

 Перечень результатов, демонстрируемых на ГИА 

Состав профессиональных компетенций по видам деятельности (сведения из 

ФГОС) соотнесенные с заданиями предлагаемые в комплекте 

Для специальности 



 

Общие компетенции 

Код 

компете

нции 

Формулировка 

компетенции 

Знания, умения 1 

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; реализовать 

составленный план; оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с помощью 

наставника) 

Знания: актуальный профессиональный и социальный 

контекст, в котором приходится работать и жить; 

основные источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в профессиональном и/или 

социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру плана 

для решения задач; порядок оценки результатов 

решения задач профессиональной деятельности 

ОК 02 Осуществлять поиск, 

анализ и 

интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Умения: определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники информации; 

планировать процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять наиболее 

значимое в перечне информации; оценивать 

практическую значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

Знания: номенклатура информационных источников 

применяемых в профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска информации 

ОК 03 Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие. 

Умения: определять актуальность нормативно-

правовой документации в профессиональной 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального развития и 

самообразования 

                                                           
 



Знания: содержание актуальной нормативно-правовой 

документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования 

ОК 04 Работать в коллективе 

и команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами. 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной 

деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную 

и письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного 

контекста. 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений. 

ОК 06 Проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

общечеловеческих 

ценностей. 

Умения: описывать значимость своей профессии 

(специальности)  

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по профессии 

(специальности) 

ОК 07 Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно 

действовать в 

чрезвычайных 

ситуациях. 

Умения: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках профессиональной 

деятельности по профессии (специальности) 

Знания: правила экологической безопасности при 

ведении профессиональной деятельности; основные 

ресурсы, задействованные в профессиональной 

деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения 

ОК 08 Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержание 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности. 

Умения: использовать физкультурно-оздоровительную 

деятельность для укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; применять 

рациональные приемы двигательных функций в 

профессиональной деятельности; пользоваться 

средствами профилактики перенапряжения 

характерными для данной профессии (специальности) 

Знания: роль физической культуры в общекультурном, 

профессиональном и социальном развитии человека; 

основы здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и зоны риска 

физического здоровья для профессии (специальности); 

средства профилактики перенапряжения 



ОК 09 Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Умения: применять средства информационных 

технологий для решения профессиональных задач; 

использовать современное программное обеспечение 

Знания: современные средства и устройства 

информатизации; порядок их применения и 

программное обеспечение в профессиональной 

деятельности 

ОК 10 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языке. 

Умения: понимать общий смысл четко произнесенных 

высказываний на известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в диалогах на 

знакомые общие и профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко обосновывать 

и объяснить свои действия (текущие и планируемые); 

писать простые связные сообщения на знакомые или 

интересующие профессиональные темы 

Знания: правила построения простых и сложных 

предложений на профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая и 

профессиональная лексика); лексический минимум, 

относящийся к описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной деятельности; 

особенности произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 

ОК 11 Планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере 

Умения: выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи; презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; рассчитывать размеры выплат 

по процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность коммерческих 

идей в рамках профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять источники 

финансирования 

Знание: основы предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты  

 

Профессиональные компетенции 

Основные 

виды 

деятельности 

Код и формулировка 

Компетенции 

Индикаторы достижения компетенции 

(для планирования результатов обучения по 

элементам образовательной программы и 

соответствующих оценочных средств) 

Организация и 

контроль 

текущей 

деятельности 

сотрудников 

службы приема 

и размещения 

ПК 1.1. Планировать 

потребности службы 

приема и размещения в 

материальных 

ресурсах и персонале 

Практический опыт: планирования 

деятельности исполнителей по приему и 

размещению гостей. 

Умения: планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале службы; 

определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии с 



особенностями сегментации гостей и 

установленными нормативами; организовывать 

работу по поддержке и ведению 

информационной базы данных службы приема 

и размещения, в т.ч. на иностранном языке; 

Знания: методы планирования труда 

работников службы приема и размещения; 

структуру и место службы приема и 

размещения в системе управления 

гостиничным предприятием; принципы 

взаимодействия службы приема и размещения 

с другими отделами гостиницы; 

методика определения потребностей службы 

приема и размещения в материальных ресурсах 

и персонале; 

направленность работы подразделений службы 

приема и размещения; функциональные 

обязанности сотрудников;  

правила работы с информационной базой 

данных гостиницы; 

ПК 1.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

приема и размещения в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы 

 

Практический опыт: Организации и 

стимулирования деятельности исполнителей по 

приему и размещению гостей в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы; 

разработки операционных процедур и 

стандартов службы приема и размещения; 

оформления документов и ведения диалогов на 

профессиональную тематику на иностранном 

языке  

Умения: организовывать работу по поддержке 

и ведению информационной базы данных 

службы приема и размещения; проводить 

тренинги и производственный инструктаж 

работников службы; выстраивать систему 

стимулирования и дисциплинарной 

ответственности работников службы приема и 

размещения; организовывать процесс работы 

службы приема и размещения в соответствии с 

особенностями сегментации гостей и 

преимуществами отеля; 

Знания: законы и иные нормативно-правовые 

акты РФ в сфере туризма и предоставления 

гостиничных услуг; стандарты и операционные 

процедуры, определяющие работу службы; 

цели, функции и особенности работы службы 

приема и размещения; стандартное 

оборудование службы приема и размещения; 

порядок технологии обслуживания: приема, 

регистрации, размещения и выписки гостей; 

виды отчетной документации; правила 

поведения в конфликтных ситуациях; 

ПК 1.3. Практический опыт: контроля текущей 



Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

приема и размещения 

для поддержания 

требуемого уровня 

качества 

деятельности сотрудников службы приема и 

размещения для поддержания требуемого 

уровня качества 

Умения: контролировать работу сотрудников 

службы приема и размещения по организации 

встреч, приветствий и обслуживания гостей, по 

их регистрации и размещению, по охране труда 

на рабочем месте, по передаче работниками 

дел при окончании смены; 

контролировать выполнение сотрудниками 

стандартов обслуживания и регламентов 

службы приема и размещения;  

Знания: стандарты, операционные процедуры 

и регламенты, определяющие работу службы 

приема и размещения;  

критерии и показатели качества обслуживания; 

основные и дополнительные услуги, 

предоставляемые гостиницей; 

категории гостей и особенности обслуживания; 

правила и нормы охраны труда, техники 

безопасности, производственной санитарии, 

противопожарной защиты и личной гигиены в 

процессе обслуживания гостей; 

Организация и 

контроль 

текущей 

деятельности 

сотрудников 

службы 

питания 

 

 

ПК 2.1. Планировать 

потребности службы 

питания в 

материальных 

ресурсах и персонале 

Практический опыт: планирования, 

деятельности сотрудников службы питания и 

потребности в материальных ресурсах и 

персонале; 

Умения: осуществлять планирование, 

организацию, координацию и контроль 

деятельности службы питания, взаимодействие 

с другими службами гостиничного комплекса; 

оценивать и планировать потребность службы 

питания в материальных ресурсах и персонале; 

определять численность и функциональные 

обязанности сотрудников, в соответствии с 

установленными нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке; 

Знания: задач, функций и особенности работы 

службы питания; законодательных и 

нормативных актов о предоставлении услуг 

службы питания гостиничного комплекса; 

особенностей организаций предприятий 

питания разных типов и классов, методов и 

форм обслуживания; требований к 

обслуживающему персоналу, правил и норм 

охраны труда, техники безопасности, 

производственной санитарии, 

противопожарной защиты и личной гигиены; 

требований к торговым и производственным 

помещениям организаций службы питания; 

профессиональной терминологии службы 

питания на иностранном языке; 



ПК 2.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

питания в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы 

 

Практический опыт: разработки 

операционных процедур и стандартов службы 

питания; организации и стимулирования 

деятельности сотрудников службы питания в 

соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы; оформления 

документов и ведения диалогов на 

профессиональную тематику на иностранном 

языке;  

Умения: анализировать результаты 

деятельности службы питания и потребности в 

материальных ресурсах и персонале; 

использовать информационные технологии для 

ведения делопроизводства и выполнения 

регламентов службы питания; организовывать 

и контролировать процессы подготовки и 

обслуживания потребителей услуг с 

использованием различных методов и приемов 

подачи блюд и напитков в организациях 

службы питания, в т.ч. на иностранном языке; 

Знания: технологии организации процесса 

питания; требований к обслуживающему 

персоналу, правил и норм охраны труда, 

техники безопасности, производственной 

санитарии, противопожарной защиты и личной 

гигиены; специализированных 

информационных программ и технологий, 

используемых в работе службы питания; 

этапов процесса обслуживания; технологии 

организации процесса питания с 

использованием различных методов и подачи 

блюд и напитков, стандартов организации 

обслуживания и продаж в подразделениях 

службы питания; профессиональной 

терминологии службы питания на иностранном 

языке; регламенты службы питания; 

ПК 2.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

питания для 

поддержания 

требуемого уровня 

качества 

обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей 

деятельности сотрудников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей;  

Умения: контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов службы питания (соблюдение 

подчиненными требований охраны труда на 

производстве и в процессе обслуживания 

потребителей и соблюдение санитарно-

эпидемиологических требований к 

организации питания); 

Знания: критерии и показатели качества 

обслуживания; методы оценки качества 

предоставленных услуг; критерии и показатели 

качества обслуживания;  



Организация и 

контроль 

текущей 

деятельности 

сотрудников 

службы 

обслуживания 

и эксплуатации 

номерного 

фонда; 

 

ПК 3.1. Планировать 

потребности службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

материальных 

ресурсах и персонале 

 

Практический опыт: планирования 

потребности службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале;  

Умения: оценивать и планировать потребность 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных ресурсах и 

персонале; определять численность 

работников, занятых обслуживанием 

проживающих гостей в соответствии 

установленными нормативами, в т.ч. на 

иностранном языке; выполнять регламенты 

службы питания; 

Знания: структуру службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда, ее цели, 

задачи, значение в общей структуре 

гостиницы; методика определения 

потребностей службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда в 

материальных ресурсах и персонале;  

нормы обслуживания; 

ПК 3.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда в 

соответствии с 

текущими планами и 

стандартами 

гостиницы 

 

Практический опыт: разработки 

операционных процедур и стандартов службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда; организации и стимулировании 

деятельности персонала службы обслуживания 

и эксплуатации номерного фонда в 

соответствии с текущими планами и 

стандартами гостиницы; оформления 

документов и ведения диалогов на 

профессиональную тематику на иностранном 

языке;  

Умения: организовывать выполнение и 

контролировать соблюдение стандартов 

качества оказываемых услуг сотрудниками 

службы; рассчитывать нормативы работы 

горничных; 

Знания: задачи, функции и особенности 

работы службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в гостинице; кадровый состав 

службы, его функциональные обязанности; 

требования к обслуживающему персоналу; 

цели, средства и формы обслуживания; 

технологии организации процесса 

обслуживания гостей; регламенты службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда в гостинице; особенности оформления и 

составления отдельных видов организационно 

– распорядительных и финансово – расчетных 

документов; порядок регистрации документов 

и ведения контроля за их исполнением, в т.ч. 

на иностранном языке; 



ПК 3.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

обслуживания и 

эксплуатации 

номерного фонда для 

поддержания 

требуемого уровня 

качества 

обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей 

деятельности сотрудников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда для поддержания требуемого уровня 

качества обслуживания гостей 

планировании, организации, стимулировании и 

контроле деятельности персонала службы 

обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда. 

Умения: контролировать выполнение 

сотрудниками стандартов обслуживания и 

регламентов службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; 

контролировать состояние номерного фонда, 

ведение документации службы, работу 

обслуживающего персонала по соблюдению 

техники безопасности на рабочем месте, 

оказанию первой помощи и действий в 

экстремальной ситуации; 

Знания: принципы взаимодействия с другими 

службами отеля; сервисные стандарты 

housekeeping (стандарты обслуживания и 

регламенты службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда); критерии и 

показатели качества обслуживания; санитарно-

гигиенические мероприятия по обеспечению 

чистоты, порядка, комфорта пребывания 

гостей; порядок материально-технического 

обеспечения гостиницы и контроля за 

соблюдением норм и стандартов оснащения 

номерного фонда; принципы управления 

материально-производственными запасами; 

методы оценки уровня предоставляемого 

гостям сервиса; правила и нормы охраны 

труда, техники безопасности, 

производственной санитарии, 

противопожарной защиты и личной гигиены в 

процессе обслуживания потребителей; систему 

отчетности в службе обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда; 

Организация и 

контроль 

текущей 

деятельности 

сотрудников 

службы 

бронирования 

и продаж; 

 

ПК 4.1. Планировать 

потребности службы 

бронирования и 

продаж в 

материальных 

ресурсах и персонале 

Практический опыт: планирования 

потребности службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале;  

Умения: оценивать и планировать потребность 

службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале; 

планировать и прогнозировать продажи; 

Знания: структура и место службы 

бронирования и продаж в системе управления 

гостиничным предприятием, взаимосвязь с 

другими подразделениями гостиницы; 

направления работы отделов бронирования и 



продаж; функциональные обязанности 

сотрудников службы бронирования и продаж; 

рынок гостиничных услуг и современные 

тенденции развития гостиничного рынка; виды 

каналов сбыта гостиничного продукта; 

ПК 4.2. 

Организовывать 

деятельность 

сотрудников службы 

бронирования и 

продаж в соответствии 

с текущими планами и 

стандартами 

гостиницы 

Практический опыт: организации 

деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы; 

разработки практических рекомендаций по 

формированию спроса и стимулированию 

сбыта гостиничного продукта для различных 

целевых сегментов; выявлении 

конкурентоспособности гостиничного 

продукта; оформления документов и ведения 

диалогов на профессиональную тематику на 

иностранном языке; 

Умения: осуществлять мониторинг рынка 

гостиничных услуг; выделять целевой сегмент 

клиентской базы; собирать и анализировать 

информацию о потребностях целевого рынка; 

ориентироваться в номенклатуре основных и 

дополнительных услуг отеля; разрабатывать 

мероприятия по повышению лояльности 

гостей; выявлять конкурентоспособность 

гостиничного продукта и разрабатывать 

мероприятия по ее повышению; проводить 

обучение, персонала службы бронирования и 

продаж приемам эффективных продаж; 

Знания: способы управления доходами 

гостиницы; особенности спроса и предложения 

в гостиничном бизнесе; особенности работы с 

различными категориями гостей; методы 

управления продажами с учётом сегментации; 

способы позиционирования гостиницы и 

выделения ее конкурентных преимуществ; 

особенности продаж номерного фонда и 

дополнительных услуг гостиницы; каналы и 

технологии продаж гостиничного продукта; 

ценообразование, виды тарифных планов и 

тарифную политику гостиничного 

предприятия; принципы создания системы 

«лояльности» работы с гостями; методы 

максимизации доходов гостиницы; критерии 

эффективности работы персонала гостиницы 

по продажам; виды отчетности по продажам; 

нормативные документы, регламентирующие 

работу службы бронирования и 

документооборот службы бронирования и 

продаж; перечень ресурсов необходимых для 

работы службы бронирования и продаж, 

требования к их формированию; методику 



проведения тренингов для персонала занятого 

продажами гостиничного продукта;  

ПК 4.3. 

Контролировать 

текущую деятельность 

сотрудников службы 

бронирования и 

продаж для 

поддержания 

требуемого уровня 

качества 

обслуживания гостей 

Практический опыт: контроля текущей 

деятельности сотрудников службы 

бронирования и продаж для поддержания 

требуемого уровня качества обслуживания 

гостей 

определения эффективности мероприятий по 

стимулированию сбыта гостиничного 

продукта;  

Умения: оценивать эффективность работы 

службы бронирования и продаж; определять 

эффективность мероприятий по 

стимулированию сбыта гостиничного 

продукта; разрабатывать и предоставлять 

предложения по повышению эффективности 

сбыта гостиничного продукта; 

Знания: критерии и методы оценки 

эффективности работы сотрудников и службы 

бронирования и продаж;  

виды отчетности по продажам; 

ПЕРЕЧЕНЬ НЕОБХОДИМОГО ОБОРУДОВАНИЯ  

№ Наименование Ед. измерения Кол-во 

1 

Ноутбук 

шт. 1 

2 Манипулятор типа мышь шт. 1 

3 Автоматическая система управления гостиницей шт. 1 

4 МФУ шт. 1 

5 Энкодер для магнитных карт шт. 1 



6 Терминал для платежных карт шт. 1 

7 Телефон  шт. 1 

8 Набор первой медицинской помощи шт. 1 

9 ЖК панель  шт. 1 

10 Мобильная стойка под жк панель шт. 1 

11 Кабель для подключения дублирующего монитора 

или ЖК-панели 

шт. 1 

13 Устройство для эмитации телефонного звонка шт. 1 

14 Таймер шт. 1 

15 Ключи-карты для электронных замков шт. 5 

16 Ножницы канцелярские шт. 1 

17 Степлер шт. 1 

18 Держатель для ручки с ручкой шт. 1 

19 Органайзер для канцерии шт. 1 

20 Лотки для бумаг шт. 1 

21 Пилот, 6 розеток  5 м. шт. 2 

22 Стойка администратора шт. 1 

24 Кресло для гостиной шт. 1 

25 Стол журнальный шт. 1 

26 Стул офисный шт. 4 

 

ТИПОВОЕ ЗАДАНИЯ ДЛЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

Контекст заданий является тайным.  

Соответствие внешнего вида и формы стандартам профессии оценивается жюри каждый 

день.  

Модуль 1:  Жалоба гостя  Помощь гостю во время проживания;  Экстраординарная 

ситуация;  

Модуль 2:  Проведение инструктажа-тренинга для сотрудников отеля  

Модуль 3:  Составление расписания для администраторов СПиР;  Анализ конфликтной 

ситуации с гостем 

 

Присвоение квалификации  и выдача  документа о среднем профессиональном 

образовании осуществляется при условии успешного прохождения всех видов 

аттестационных испытаний, включенных в итоговую государственную аттестацию. 

Обучающемуся, имеющему оценку  «отлично» не менее чем по 75% дисциплин учебного 

плана, оценку «хорошо» по остальным дисциплинам, и прошедшему все виды 



аттестационных испытаний, входящих в государственную итоговую аттестацию, с 

оценкой «отлично», выдается диплом с отличием. 

Протоколы заседаний государственной экзаменационной комиссии подписываются 

председателем и ответственным секретарем комиссии. 

Обучающиеся, выполнившие выпускную квалификационную работу, но получившие при 

защите оценку «неудовлетворительно», имеют право на повторную защиту, но не ранее, 

чем через год. 

Обучающийся, получившему оценку «неудовлетворительно» при защите выпускной 

квалификационной работы, выдается академическая справка установленного образца. 

Академическая справка обменивается на диплом в соответствии с решением 

государственной экзаменационной комиссии после успешной  защиты обучающимся 

выпускной квалификационной работы. 



1 39 0 0 0 2 0 11 52

2 31 4 4 0 2 0 11 52

3 31 4 5 0 2 0 10 52

3 26 2 2 4 1 6 2 43

127 10 11 4 7 6 34 199
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1 сем 2 сем 3 сем 4 сем 5 сем 6 сем 7 сем 8 сем 

4 4 4 5 4

17 22 12 19 12 19 17 9

1 2 3 4 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 18 19

36,0 36,0 36,0 36,0 36,0 36,0 36,0 36,0

ТО. Теоретическое обучение 38 5940 308 5560 1652 2562 50 0 52 200 612 792 576 828 576 864 612 468

ОД.00 Общеобразовательные дисциплины 12 4 15 1476 0 1404 653 751 0 0 22 50 612 792 0 0 0 0 0 0

ОУД.01 Русский язык 2к 1 39 39 19 20 2 10 18 21

ОУД.02 Литература 2 1 117 117 56 61 50 67

ОУД.03 Родная литература 2 1 39 39 21 18 16 23

ОУД.04 Иностранный язык 2 1 117 117 0 117 50 67

ОУД.05 Математика 2 1 234 234 78 156 2 10 102 132

ОУД.06 История 2 1 78 78 41 37 34 44

ОУД.07 Астрономия 2 1 39 39 8 31 18 21

ОУД.08 Физическая культура 1,2 117 117 4 113 52 65

ОУД.09 ОБЖ 2 1 39 39 28 11 16 23

ОУД.10 География 2 1 117 117 94 23 52 65

ОУД.11 Экономика 2 1 78 78 63 15 34 44

ОУД.12 Обществознание 2 1 78 78 64 14 2 10 34 44

Индивидуальный проект 12

ЭК.01 Современный русский язык 2к 1 78 78 39 39 2 10 34 44

ЭК.02
Информатика, информационные 

системы и технологии
2 1 78 78 21 57 34 44

ЭК.03 Естествоведение 2 1 78 78 59 19 34 44

ЭК.04 Основы права 2 1 78 78 58 20 2 10 34 44

Обязательная часть циклов ОПОП 26 4464 308 4156 999 1811 50 0 30 150 0 0 576 828 576 864 612 468

ОГСЭ.00
Общий гуманитарный и социально-

экономический цикл
7 2 512 30 482 146 336 0 0 6 30 0 0 168 114 72 38 102 18

ОГСЭ.01 Основы философии 3 48 2 46 40 6 2 10 48

ОГСЭ.02 История 3 48 2 46 40 6 2 10 48

ОГСЭ.03
Иностранный язык в профессиональной 

деятельности
5 3,4 172 8 164 0 164 2 10 48 76 48

ОГСЭ.04 Физическая культура
3,4,5,6,

7,8
176 12 164 14 150 24 38 24 38 34 18

ОГСЭ.05 Психология общения 7 68 6 62 52 10 68

ЕН.00
Математический и общий  

естественнонаучный цикл
1 144 22 122 44 78 0 0 2 10 0 0 24 58 24 38 0 0

ЕН.02

Информатика и 

информационные технологии в 

профессиональной деятельности

4 6 3,5 144 22 122 44 78 2 10 24 58 24 38

П.00 Профессиональный цикл 18 3268 256 3012 809 1397 50 0 22 110 0 0 384 656 480 788 510 450

количество недель практики и т.д.  

недель аудиторной нагрузки

Учебная нагрузка обучающихся (час)

во взаимодействии с преподавателей

22

1 курс

в т.ч. по учебным 

дисциплинам и МДК
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Нагрузка на дисциплины и МДК

17 24

Индекс

Наименование циклов, дисциплин, 

профессиональных модулей, МДК, 

практик

Распределение учебной нагрузки по курсам и 

семестрам (час. в семестре)
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ОП.01 Общепрофессиональный цикл 8 1130 106 1024 396 628 0 0 12 60 0 0 96 246 84 304 238 162

ОП.01
Менеджмент и управление 

персоналом в гостиничном деле
4 3 124 6 118 84 34 2 10 48 76

ОП.02
Основы маркетинга гостиничных 

услуг 
4 76 4 72 48 24 2 10 76

ОП.03

Правовое и документационное 

обеспечение профессиональной 

деятельности 

6 76 4 72 48 24 2 10 76

ОП.04
Экономика и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия
7 8 104 12 92 54 38 2 10 68 36

ОП.05

Требования к зданиям и 

инженерным системам 

гостиничного предприятия 

5 48 6 42 24 18 2 10 48

ОП.06 Иностранный язык (второй) 6,7 8 432 44 388 0 388 2 10 190 170 72

ОП.07

Предпринимательская 

деятельность в сфере 

гостиничного бизнеса 

8 54 4 50 34 16 54

ОП.09 Безопасность жизнедеятельности 6 5 74 6 68 32 36 36 38

ОП.10 Основы финансовой грамотности 3 48 2 46 35 11 48

ОП.11 Охрана труда на предприятии 4 56 16 40 19 21 56

ОП.12
Стандартизация и сертификация 

в гостиничной сфере
4 38 2 36 18 18 38

ПМ.00 Профессиональные модули 10 2138 150 1988 413 769 50 0 10 50 0 0 288 410 396 484 272 288

ПМ.01

Организация и контроль 

деятельности сотрудников 

службы приема и размещения

2 4 420 36 384 48 168 24 0 2 10 0 0 48 372 0 0 0 0

МДК.01.01

Организация и контроль  

деятельности службы приема и 

размещения

3,4кр 124 18 106 48 34 24 2 10 48 76

МДК.01.02

Иностранный язык в сфере 

профессиональной 

коммуникации для службы 

приема и размещения

152 18 134 0 134 152

УП.01 Учебная практика 4 72 72 72

ПП.01 Производственная практика 4 72 72 72



ПМ.02

 Организация и контроль 

деятельности сотрудников 

службы питания 

2 6 528 60 468 96 192 0 0 2 10 0 0 0 0 120 408 0 0

МДК.02.

01

 Организация и контроль  

деятельности сотрудников 

службы питания 

5 200 30 170 100 70 2 10 48 152

МДК.02.

02

Иностранный язык в сфере 

профессиональной 

коммуникации для службы 

питания 

148 30 118 -4 122 72 76

УП.02 Учебная практика 6 72 72 72

ПП.02 Производственная практика 6 108 108 108

ПМ.03

Организация и контроль 

деятельности службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда

2 8 560 42 518 113 235 26 0 2 10 0 0 0 0 0 0 272 288

МДК.03.

01

Организация и контроль  

деятельности службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда

7кр 234 24 210 113 71 26 2 10 152 82

МДК.03.

02

Иностранный язык в сфере 

профессиональной 

коммуникации для службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда

7 182 18 164 0 164 120 62

УП.03 Учебная практика 8 72 72 72

ПП.03 Производственная практика 8 72 72 72

ПМ .04

Организация и контроль  

деятельности сотрудников 

службы бронирования и 

продаж

2 5 352 12 340 66 130 0 0 2 10 0 0 0 0 276 76 0 0

МДК.04.

01

Организация и контроль 

бронирования и  продаж 

гостиничного продукта  

5 124 12 112 54 58 2 10 48 76

МДК.04.

02

Иностранный язык в сфере 

профессиональной 

коммуникации для службы 

бронирования и продаж 

84 84 12 72 84

УП.04 Учебная практика 5 72 72 72

ПП.04 Производственная практика 5 72 72 72

ПМ.05

Выполнение работ по одной 

или нескольким профессиям 

рабочих, должностям 

служащих 

4 3 278 0 278 90 44 0 0 2 10 0 0 240 38 0 0 0 0



МДК.05.

01

Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих ( портье)

134 134 90 44 2 10 96 38

УП.05 Учебная практика 3 72 72 72

ПП.05 Производственная практика 3 72 72 72

УП.00 Учебная практика 360 360 72 72 72 72 0 72

ПП.00 Производственная практика 396 396 72 72 72 108 0 72

ПДП.00 Практика преддипломная 8 144 144 144

ПА
Промежуточная аттестация и 

консультации
252 252 52 200 72 36 36 36 36 36

ГИА
Государственная итоговая 

аттестация
216 216 216

12 12 9 9 9 9 9 9

72 72 72 72 0 72

72 72 72 108 0 72

4 2 4 3 3 3

производственной практики

экзаменов (в т.ч. экзаменов (квалификационных))

дифференцированных зачетов   и зачетов

В
се

г
о

3 32

Государственная итоговая аттестация                                                                                                                   

1. Демонстрационный экзамен                                                                                                           

2. Защита дипломной работы                                                                                                                           

дисциплины и МДК

учебной практики

410 3 6



4. Перечень специальных помещений 

СПО 43.02.14.   ГОСТИНИЧНОЕ ДЕЛО 

 

 

 

 

№ Наименование 

 Кабинеты: 

1.  социально-экономических дисциплин 

2.  иностранного языка 

3.  информационных технологий в профессиональной деятельности 

4.  безопасности жизнедеятельности 

5.  менеджмента и управления персоналом 

6.  основ маркетинга 

7.  правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности 

8.  экономики и бухгалтерского учета 

9.  инженерных систем гостиницы 

10.  предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса 

11.  организации деятельности сотрудников службы приема, размещения 

12.  организации деятельности сотрудников службы питания 

13.  организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда 

14.  организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж 

 Лаборатории 

15.  учебный гостиничный номер 

16.  учебный ресторан или бар 

 Тренажеры, тренажерные комплексы  

17.  стойка приема и размещения гостей с модулем он-лайн бронирования 

 Спортивный комплекс: 

 

18.  спортивный зал 

19.  открытый стадион широкого профиля с элементами полосы препятствий 

20.  стрелковый тир (в любой модификации, включая электронный) или место для стрельбы. 

 Залы: 

21.  библиотека, читальный зал с выходом в сеть Интернет; 

22.  актовый зал 
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